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SOBRE: PRESCRICOES TELEFONICAS

1. O problema conhecido

Temos sido questionados por muitos Enfermeiros sobre se “os enfermeiros devem aceitar ou se podem recusar
uma prescricdo médica via telefone”.

2. Fundamentacéo

Em primeiro lugar devemos considerar que o enfermeiro tem direito a que a indicagéo terapéutica (prescri¢éo)
se verifigue num suporte que constitua prova documental; no caso da administracdo de substancias
terapéuticas deve constar da prescricdo: a substancia a administrar, a via, a dose e o(s) momento(s) de
administragéo.

As intervencgdes dos enfermeiros s@o autbnomas e interdependentes, conforme o previsto no Regulamento do
Exercicio Profissional dos Enfermeiros (REPE). Consideram-se interdependentes as acles realizadas pelos
enfermeiros de acordo com as respetivas qualificacdes profissionais, em conjunto com outros técnicos, para
atingir um objetivo comum, decorrentes de planos de acdo previamente definidos pelas equipas
multidisciplinares em que estdo integrados e das prescricdes ou orientagdes previamente formalizadas, como é
0 caso dos protocolos.

As intervencbes de enfermagem, visando responder ao direito dos cidadd@os a cuidados de enfermagem de
qualidade, deverdo ser realizadas de modo a assegurar a protecdo e seguranca dos mesmos e dos proprios
enfermeiros. Assim, se entende que o enfermeiro tem direito a que a indicacdo terapéutica ou prescrigao,
entendida como constituida pela denominacdo do medicamento, posologia e via de administragdo, se verifique
num suporte formal de modo a prevenir erros e constituir prova.

Assim, a prescri¢do telefénica é uma ndo existéncia, por ndo poder servir de prova entre o que foi prescrito e 0
que foi percebido. Trata-se da seguranca para ambos 0s intervenientes e acima de tudo para o cidaddo que
necessita dessa terapéutica.

Em situagbes que cada enfermeiro avalia e se responsabiliza, poderd haver aceitagdo de uma indicacao
telefonica que deverd posteriormente e em tempo imediato mais curto possivel, ser transformada em
prescricdo. E uma questdo de confianga mitua, mas que em nada deve beliscar a seguranca do utente.

3. Conclusdo

A prescricdo telefonica ndo deve existir, exceto em situagdes pontuais extraordinarias, que devem ser aceites
pelo Enfermeiro, sob a sua responsabilidade.

Foi relator Rogério Gongalves.
Discutido e ratificado por unanimidade na reunido plenaria de 04 de Maio de 2012.
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