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Assunto: Consulta Publica Plano de Acgdo para a Prevengdo da Violéncia no Sector da Saude

Relativamente ao assunto em epigrafe, somos a informar antes de mais que, devido a extensdo do aqui
exposto, ndo foi possivel a submissdo através de formulario préprio para o efeito, disponivel online,
mencionando-se apenas (no campo “comentdrio”) o facto de que as observagdes e contributos desta
Ordem, referentes ao Plano de Acg3o para a Prevengdo da Violéncia no Sector da Salde, seriam enviados
por oficio.

Assim, a Ordem dos Enfermeiros, pessoa colectiva n.2 504 190 407, Associacdo Publica Profissional,
criada pelo Decreto-Lei n.2 104/98, de 21 de Abril, com a redacgdo que actualmente vigora, por forga da
Lei n.2 156/2015, de 16 de Setembro, tendo tomado conhecimento da abertura do periodo de consulta
publica da Proposta do Plano de Acgdo para a Prevengdo da Violéncia no Sector na Satide (PAPVSS),
vem por este meio, apresentar as suas observacdes e contributos como se segue.

Conforme vertido no seu Estatuto, a Ordem dos Enfermeiros tem como designio fundamental “a defesa
dos interesses gerais dos destinatdrios dos servigos de enfermagem e a representacdo e defesa dos
interesses da profissd@o”, incumbindo-lhe, no normal prosseguimento das suas atribui¢des, para o que
aqui importa, “zelar pela fungéio social, dignidade e prestigio da profiss@o de enfermeiro”.

Os cada vez mais frequentes episédios de violéncia registados no sector da saude, em especial a
enfermeiros, que pela relagio de proximidade com os utentes ficam mais expostos, constituem, para
além de ofensas a integridade fisica e psicolégica, ofensas a dignidade e prestigio da prdpria profissao,
comprometendo a prestagdo dos cuidados de saude em seguranga e com a qualidade que se pretende,
acima de tudo, preservar.

Nesta conformidade, ndo obstante a bondade do trabalho ja desenvolvido neste dmbito de que sdo
exemplos a Circular Informativa da Direc¢do-Geral da Saude n.? 15/DSPCS, de 07 de Abril de 2006, a
criagdo do Observatério da Violéncia contra profissionais de saude e do Sistema Nacional de Notificagdo
de Incidentes (Notifica), a Ordem dos Enfermeiros congratula-se com a apresentacdo do Plano de Acgdo
para a Prevencdo da Violéncia no Sector na Saude que, integrado no Programa Nacional de Prevengdo
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da Violéncia no Ciclo de Vida, sistematiza e uniformiza a actuagdo para a prevencao da violéncia neste
sector.

Por outro lado, o modelo de governagdo adoptado, com indicagdo de pontos focais em todas as
Administracdes Regionais de Saude (ponto focal regional), em todos os Hospitais e em todos os
Agrupamentos de Centros de Saude (ponto focal institucional) e nas Unidades Funcionais dos Servigos
(ponto focal local), que serdo responsaveis pela implementagéo do Plano de Acgdo para a Prevengdo da
Violéncia no Sector na Sadde no nivel regional e local, em articulagdo com o Gabinete de Seguranca que
funciona no Ministério da Saude, refor¢a as medidas para a prevengdo contra actos de violéncia, uma
vez que permite a avaliagdo e implementagdo das mesmas, a luz das diferentes realidades do pais e dos
diferentes contextos de trabaltho.

A seguranga e a confianga dos profissionais de saude, vitimas de acto de violéncia no local de trabalho
(ou fora dele, se for devido ao exercicio das suas fungdes), também fica reforcada pelo facto da
direccdo/responsavel da instituigio onde desempenha fungdes ter que comunicar todos os casos de
violéncia ao Ministério Publico (territorialmente competente) para instauragdo de inquérito crime,
passando, ademais, a estar disponivel apoio juridico para esse efeito.

Importa sublinhar com agrado que, na elaboragdo da proposta do Plano de Acgdo para a Prevencgado da
Violéncia, ndo foi esquecida a participagdo e envolvimento das Ordens Profissionais, prevendo-se a
celebrago de parcerias de articulagdo intra e interinstitucional, com o objectivo, nomeadamente, de
discutir, avaliar e divulgar as medidas operativas para a prevengdo da violéncia no sector da saude, no
sentido de maximizar as mesmas.

No que se refere, em concreto, aos contributos da Ordem dos Enfermeiros para a melhoria do Plano
de Accdo para a Prevengdo da Violéncia no Sector da Saude:

Conforme definicdo adoptada, a Violéncia no Sector da Satde abrange “todas as situagbes em que um/a
trabalhador/a, independentemente do seu vinculo juridico, a desempenhar fung8es numa instituicdo que
presta cuidados ou servicos de saude é submetido/a qualquer tipo de violéncia em condicbes
relacionadas com o seu trabalho, incluindo as deslocagBes para e do trabalho, colocando em risco de
forma directa ou indirecta a sua seguranga, bem-estar ou satde ou as de terceiros”.

Tendo em conta que o Plano de Acgdo para a Prevengdo da Violéncia no Sector da Saude “é dirigido a
todo o sector da salde, independentemente da natureza dos instituicdes” (destague nosso), sugere-se
que na referida definigdo se inclua esse aspecto, alterando-se a redacgdo como se segue:

“Todas as situacdes em que um/a trabalhador/a, independentemente do seu vinculo juridico, a
desempenhar fungdes numa instituicGo que presta cuidados ou servi¢os de saude, independentemente
da sua natureza juridica, é submetido/a qualquer tipo de violéncia em condi¢Bes relacionadas com o seu
trabalho, incluindo as deslocacdes para e do trabalho, colocando em risco de forma directa ou indirecta,
a sua sequranga, bem-estar ou satde ou as de terceiros”.

Na mesma linha de raciocinio, o Plano de Acgdo para a Prevengdo da Violéncia no Sector da Saude deve
mencionar, expressamente, que se aplica a todos os trabalhadores, independentemente do seu vinculo

juridico, tal como referido na definigdo de Violéncia no Sector da Saude.
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Prop8e-se assim que, onde se lé:

“O Plano procura sistematizar e uniformizar formas de actuagdo para a prevengéio do fenémeno da
violéncia no sector da satide, dirigido a todo o sector da saude, independentemente da natureza das
instituicGes, das dreas profissionais, ou das formas de violéncia {(....) ”.

Passe a ler-se:

“O Plano procura sistematizar e uniformizar formas de actuagdo para a prevengdo do fenémeno da
violéncia no sector da satde dirigido a todo o sector da saidde, independentemente da natureza das
instituicbes, do vinculo juridico dos trabalhadores, das dreas profissionais, ou das formas de violéncia

()"

Por outro lado, tem-se constatado que, na maioria dos casos, a violéncia contra profissionais de saude,
por parte dos utentes é despoletada, tanto pela resposta tardia (ou mesmo por falta dela) a pedido de
informagdes, como pelo tempo de espera na prestagdo de cuidados de sadde, consequéncia da escassez
de profissionais de satde nas instituigdes.

Considerando este aspecto, propde-se que na Tabela 3 (“Desenvolvimento dos objectivos especificos
pelos trés objectivos gerais”) se adite uma alinea ao Objectivo Especifico do ponto | (“Prevenir o mais
amplamente possivel a violéncia”), com o seguinte teor: “Recrutamento e contratagéo de profissionais
de satde, assequrando as dotagdes seguras, por forma a minimizar os tempos de espera e de resposta
ao utente”.

Na Tabela 4 (“Medidas e Indicadores de Avaliagéo”), Eixo 1, propde-se que se inclua o papel das Ordens
Profissionais nas dentncias de casos de violéncia que sejam reportadas pelos seus membros, tanto mais
que um dos Objectivos Especificos previstos é o de “promover a identificagdo, a notificagdo e a andlise
dos casos de violéncia que ocorram no setor da satide”.

A ser assim, a redac¢do do ponto 3, da Tabela 4, passard a ser a seguinte:
“Monitorizar situacdes de violéncia a partir de outras fontes de informagdo, nomeadamente, registo de
queixas/denuncias de crime, queixas no Gabinete do Cidaddo, queixas nas Ordens Profissionais,

notificagBes de incidentes de trabalho”.

Ainda na Tabela 4, Eixo 3, verifica-se que o ponto 16 sé faz referéncia a “resposta clinica aos
trabalhadores com dano fisico apés episédios de violéncia no sector da satde”.

Tendo em conta que se pretende “mitigar as consequéncias da violéncia” (ponto | dos Objectivos Gerais)
e “desenvolver respostas céleres e eficazes de cuidados de satide e apoio psicossocial e juridico em
situagdo de violéncia (Objetivo Especifico), sugerimos aditar o seguinte ponto:
“17 Implementar e monitorizar circuitos de resposta/apoic psicossocial aos trabalhadores com dano
fisico ap6s episddios de violéncia no sector da satde”.
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No que concerne ao Modelo de Governag3o do Plano de Acgdo (Tabela 6), considera-se importante a
integragdo de Enfermeiros Especialistas em Enfermagem de Saide Mental e Psiquidtrica, tanto no
Grupo Operativo Institucional, como no Grupo Operativo Local, por representarem uma mais-valia
tanto no enquagramento, apoio e coordenagio da abordagem da prevencgao e gestdo da violéncia,
como no acompanhamento e apoio as vitimas de violéncia, em particular no pés-incidente, bem como
na prevengdo.

Certos que as observagdes e contributos aqui tecidos merecerdo o meihor acolhimento por parte de V.
Exa.,

Subscrevo-me com elevada estima e consideragdo,
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Luis Filipe Barreira

Vice-Presidente do Conselho Directivo
com competéncias delegadas pela Dignissima Bastonaria
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