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Estou doente e agora?

“Urgéncia e emer-
géncia sao termos

considerados sindni-

mos, mas, quando
se trata de atendi-
mento em saude
recebem significa-
dos diferentes.”

Subitamente, no se sente bem?
Magoou-se? Outemumador que
oincomodahévarios dias? Che-
gouaalturaderecorrer aumser-
vico de saude. Desta forma tera
de tomar uma decisdo: marcar
uma consulta com o seu médi-
co,recorrera UBU (Unidade Ba-
sica de Urgéncia) ou ao Servico
de Urgéncia?

Estas sao duvidas que ocorrem
diariamente a muitas pessoas.
O primeiro passo é sem divida
informar-se dos meios que dis-
poe. A literacia em saide é um
conceito que deve ser cada vez
mais considerado, pois se a po-
pulacio estiver bem informada
dos meios que dispoe quando se
trataderecorrer aumservico de
sadde terdo maior capacidade
dedecisao, tendo em conta as es-
colhas possiveis.

“A educacio paraasani-
deassumedestaforma
um papel muito impor-
tante, como forma
deinformar.”

Pelo dicionario, urgéncia e
emergéncia sao termos conside-
rados sindnimos, mas, quandose
trata de atendimento em saide
recebem significados diferentes.
Aemergénciaéumacondicioque
representa risco iminente a vida,
devendo neste caso recorrer ao
Servigode Urgénciaouligaro112
paraativacio daviatura STV (Su-
porte Imediato de Vida) onde
uma equipa de bombeiros e um
enfermeiro ird ao seu encontro
para o socorrer. No que concer-
ne a urgéncia esta condicao de
satderequer assisténciamédica,
mas ndo apresentarisco de vida.

Nestas situacoes as pessoas de-
vem recorrer 28 UBU do seu con-
celho e caso esta nao tenha os
meios paraaresolucdodoseu pro-
blemairéo proceder ao seu enca-
minhamento para cuidados de
satdediferenciados. Umadorde
gargantaacompanhada de febre
com 3 dias de evolucao e que nao
cede com medicacio no domici-
lio, umasuspeita de traumatismo
deum pé ap6sumaquedadasua
alturaouum episodio de vomitos
persistentes que ndo param com
pausaalimentarsao exemplosde
situacoes em que deverarecorrer
auma UBU. Na prética, todos os
episodios querecebem abaixode

uma pulseiraamarela (sejaverde,
azul oubranca) sao considerados
nao urgentes e estes sdo sem di-
vidaos casos que mais ocupamas
salas de espera das nossas UBU
e Servicos de Urgéncias.

Se o0 que o incomoda é um
problema que ja se arrasta ha
algum tempo, o mais pruden-
te sera marcar uma consulta
com o seu médico de familia ou
ligar paraalinha de satde (808
246 024), pedindo ajuda para
orientar o seu proximo passo.
Esta abordagem permitira re-
solver o seu problema de forma
mais eficiente, evitando longas
horas em salas de espera, redu-

zindo o risco de contrair infe-
¢des e contribuindo para a di-
minui¢ao do congestionamen-
to dos servicos.

Relativamente as criancas com
idade até aos 18 anos, de salientar
quenas Unidades Basicas de Ur-
génciaedeacordocomaTriagem
deManchester ndo detém priori-
dadeemrelacio aos adultos,uma
vez que estes servi¢os nao pos-
suem pediatras. Esta separacao
aquando da triagem ocorre so-
mente no Servico de Urgéncia
onde detém servico de Pediatria.

A educagio para a saude assu-
me desta forma um papel muito
importante, como formade infor-

mar. Umapopulacio esclarecida
dos meios que dispde e das suas
funcionalidades contribui para
umatomadade decisao mais sen-
sataecorretanahoradesedirigir
aumservigo de satide, contribuin-
do desta forma para um melhor
funcionamento do sistema. Cui-
dar das pessoas, ajudando-asato-
marasmelhores opgoes paraoseu
bem-estar e resolugio dos seus
problemas de satide é sem duvi-
da uma missao dos profissionais
desatdenogeral e dos enfermei-
ros em particular. |
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